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Korpersprache richtig deuten!

Was denkt jemand, wenn er "Ja" sagt und dabei den Kopf
ein Verkdufer wirklich nicht mehr nachgeben will? Wie e

Wie deutet man Kontaktsignale? Was ist Distanzverhalten:

Korpersprache erkennen und nutzen

schuttelt? Wie erkennt man, dals jemand ltgt? Wie erkennt man, ob

KE

!

Revie

nt man Blockade-Reaktionen des Gesprachspartners rechtzeitiq?
verhalten?

Es kommt nicht nur darauf an, was jemand saqgt, sondern wie er es sagt. UnbewulSte Signale des Korpers geben mehr Wahrheit
preis als Worte. Korpersignale sind ehrlicher. Oft trauen wir unbewufSt diesen Signalen mehr als den Worten. Umso wichtiger ist

es, KGrpersprache richtiq zu deuten.

Wer sich mit Korpersprache beschaftigt, wird viel Interessantes und Uberraschendes beabachten. Die Kenntnis dieses
Fachgebiets zahlt zu den Schlusselfahigkeiten bei Verhandlungen aller Art. Fir Methodiker ein Gebiet hochster Prioritdt.




Was ist Korpersprache?
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Korpersprache wird immer subjektiv gesehen

(Beispiel Weintraube)

Mimik
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Korpersprache

Was ist Korpersprache ?

Jede Bewequng des Korpers, die vor

einem Menschen benutzt wird

(bewul(St oder unbewul(St), um anderen emotionale Botschaften zu senden.

Wie funktioniert Korpersprache ?
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Korpersprache

Wo niitzt Korpersprache in der Praxis ?

Wir konnen Hinweise finden fir:
< Lintritt, Dauer und Ende von Ubereinstimmungen
<4 Tduschungen = Auseinanderfahren von Wort und Korpersprache
4 Zustimmung/Ablehnung, Sicherheit/Unsicherheit, Interesse/Desinteresse
4 DieRollenverteilung unserer Gesprachspartner untereinander

Wie konnen wir die Erkenntnisse der Korpersprache nutzen ?

4 Jede Anderung der Kérperhaltung sorgfaltiq beobachten

4 Jede Anderung in Beziehung setzen zu anderen, Signalgebern”
(Kopf, Arme, Hande, Rumpt, Bein, Fifse)

4 Jede Anderung in Beziehung setzen zum gesprochenen Wort.
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Nonverbale Kommunikation

Die Begruf3ung
Der Beidhandige:

Der Typ, der gleich mit zwei Handen zugreift.

Dieser Griff soll eine doppelte Portion Herzlichkeit
vermittein.

Tatsdchlich ist der Beidhdnder ausgesprochen
besitzergreifend.
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Leistungsbereitschaft und Motivation

Leistungsbereitschaft und Motivation
(Rapport, Kontext, Frage-und Beeinflussungstechnik)

Mitarbeiter arbeiten in einer fir Sie positiven
Beziehung zur Fihrungskraft schneller und effektiver.

Den guten Kontakt zwischen den Menschen nennt
man Rapport.

Dazu werden Aussehen, Sprache, Korpersprache wie
Stimmlage, Gestik, Mimik, Haltung, .. aufeinander
angestimmi.
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Das Wort Ressource heilst tibersetzt “Rohstoff”
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Signale in der Korpersprache

(mogliche Interpretation)

Signale fur positive
Einstellung

Signale fur negative
Einstellung

Oberkorper

Nachahmung der
Korperhaltung

Zuwenden

Im Stuhl zuruckgelehnt
Wegdrehen Oberkorper
Auftreten

Auf Stuhlkante sitzen
(Gesprachsende)

Lacheln

Zugeneigter Kopf

Kinn und Lippe nach unten
vorgeschoben
Vorgeschobener Kopf
Kopf und Hande
aufgestutzt

Am Kopf kratzen
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SignaleinderK

(mo

gliche Interpretation)

Korpersprache

Signale fur positive
Einstellung

Signale fur negative
Einstellung

Blickkontakt

Blick auf Lippen des Partners

Schmales Auge, Pokerface
Gerader, starrer Blick

Uber Brille schauen

Eine Augenbraue hoch
Blick zum Ausgang
Umherschweifender Blick
Fingernagelbetrachtung
Blick zur Decke

Geoffnete Arme

Handflache oben

Vor Brust gekreuzt
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Signale in der Korpersprache

(mo

gliche Interpretation)

Signale fur positive
Einstellung

Signale fur negative
Einstellung

Handflache nach oben

Handflache nach unten u.

Arm des Partners beruhren

Beidhandiges Begrufien

Geballte Faust

Auf Partner weisende
Zeigefinger

Handflachen zum Partner
Handflachen nach unten
Auf Menschen mit Daumen
zeigen

Mit Bleistift klopfen

FuRe und Beine

Geoffnete Knie

FuRe fest am Boden

Ubereinander geschlagen
ZusammengeprefBte Knie
Wegweisen der Beine
Full wippen
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Nonverbale Signale

(Beispiel Sitzpositionen)

Freundlich uber Eck
Die giinstigste Verhandlungsposition. Hier ist die Atmosphare entspannt und freundschaftlich. Das hat etwas mit der Freiheit der Blickrichtung zu tun. Der Blick kann

die Augen des Gesprachspartners suchen, kann aber auch ohne weiteres ausweichen.

Auge in Auge

Schon fast eine Konkurrenzsituation.

Wer sich dem anderen so frontal ndhert, (St erkennen, dalS er auch eine Auseinandersetzung nicht scheut und dafs er es auf Rangkdmpfe ankommen lassen will. In
dem Gesprdch konnte leicht ein feindlicher Unterton autkommen.

Auf ,seiner” Seite
Wer so sitzt hat die Verhandlungen schon hinter sich. Grundsatzliches ist geklart, es sind nur noch Einzelheiten zu besprechen. Bitte darauf achten, dalS sich der andere
nicht eingeengt fiihlt. Riicken Sie ihm zu stark auf die,,Pelle”, kann es sein, dafs er wie ein Igel die Stacheln austahrt, wenn es im Gesprach mal kritisch wird.

Kein Interesse
Wer so im,,Beifahrersitz” sitzt, zeigt, dals er eigentlich gar kein Gesprdch will. Aus dieser Position heraus lassen sich keine personliche Beziehungen oder ein Draht zum
anderen aufbauen, alles ist zu unpersonlich, zu distanziert. s entsteht der Eindruck, die Gesprachspartner seien sich unsympathisch oder hatten Angst voreinander.

ol 1° s AP [I°
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Augenbewegungsmuster
VAKOG

Visuell konstruieren

Uber die Augenbewegungen konnen wir Aussagen unseres Gegeniibers den Reprasentationssystemen zuordnen.

)

Visuell erinnern

Dadurch haben wir die Moglichkeit, uns auf unser Gegentiber zu kalibrieren
und tber das Reprdsentationssystem unseres Gegentibers dessen Sichtweise zu verstehen.

0)
0) 0)

Auditiv konstuieren

Die nun ebenfalls verstarkt vorhandene Mdglichkeit des Pacings tber die einzelnen Sinneskandle
fuhrt bei der konsequenten Umsetzung zur besseren Verstandigung mit dem Gesprachspartner,
zu mehr Verstandnis fiireinander und letztendlich zur besseren Kundenbindung.

Auditiv erinnern

)

Kinasthetisch

0)

Auditiv internal / Innerer Dialog

)
Q)




VAKOG

Augenbewegungsmuster

Typische Testfragen zu den Augenmustern

Visuell erinnert: Welche Farbe hatte Dein erstes Auto?
Was ist der hellste Raum in Deiner Wohnung?
Welches ist der grolSte Stuhl in Deiner Wohnung?

Visuell konstruiert:  Wie wiirdest Du mit griinen Haaren aussehen?
Wie wiirdest Du mit einer rechteckigen Brille und einem Schnurrbart aussehen?

Auditiv erinnert: Bitte hore innerlich die ersten Takte Deines Lieblingsliedes?
Welche Ttir in Deiner Wohnung macht die lautesten Gerdusche, wenn Du sie  Gffnest oder schlielSt?
Welcher Deiner Freunde hat die tiefste Stimme?

Auditiv konstruiert:  Wie wiirde es klingen, wenn das Muhen einer Kuh allmahlich in Vogelgezwitscher tbergeht?
Wie wiirde es klingen, wenn Du "Hdnschen klein ..." begleitet von einer Rockband singen wiirdest?
Wie wiirde es klingen, wenn Du innerlich Deinen Namen singst?

Kinasthetisch: Bitte fuhle die Wdrme der Sommersonne in Deinem Gesicht.

Wie wiirde es sich anfiihlen, wenn ein FulS von Dir in kaltem und der andere in  heilSem Wasser stiinde?
Wie fuhlt es sich an, wenn Du sanft mit einer Hand tiber ein Seidentuch streichst?
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Korpersprache

(Interpretationshilfen)

Kriterien gezielter Betrachtung

Haltung: Hiermit sind alle Bewegungen gemeint die die Korperhaltung verandern, wie etwa wippen auf den FuRballen oder das Uberschlagen der Beine.
Mimik: Das betrifft alle Erscheinungen im Gesicht und beinhaltet auch psychosomatische Prozesse wie das Blasswerden.

Gestik: Dies sind alle Gebarden der Arme und auch Handlungen wie z.B. das Offnen eines Fensters.

Abstand: Gemeint sind Verdnderungen in der Distanz zu anderen, wie z.B. unvermittelt einen Schritt zurtickzutreten.

Tonfall: Hier sind alle Erscheinungen des Sprechens gemeint, die keinen Inhaltlichen Bezug darstellen,

wie etwa die Sprachmelodie, Sprechpausen, Lautstarke, Sprachrhythmus usw. Hierzu zéhlen auch Laute wie Seufzen, Stéhnen oder das Schnalzen mit der Zunge.
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Korpersprache

(Interpretationshilfen)

Uben Sie die Verbalisierung solcher Signale z.B. beim Betrachten einer Talkshow, damit Sie diese schnell benennen kénnen. Beobachten Sie sich auch selbst und ordnen Sie Ihre Handlungen den oben genannten Kriterien
zu, denn wenn Sie sich hrer eigenen Signale nicht bewusst sind, wird es Innen schwer fallen, die Signale bei anderen zu registrieren.

Die Interpretation
Beachten Sie, dass grundsatzlich keine korperliche Haltung oder Bewequng eine spezifische Bedeutung hat, denn Sprache und Korpersprache sind immer voneinander abhangig.

Haltung
Man kann von der dufseren Haltung auf die innere Haltung schliefen. Der Volksmund saqt: ,Er steht mit beiden Beinen im Leben”, oder jemand ist standhatt, dies zeigt sich auch in der korperlichen Haltung eines

Menschen. Differenziert werden drei Grundhaltungen: nach vom geneigt signalisiert Unsicherheit, Neigung nach hinten Uberheblichkeit und eine gerade Haltung bedeutet Offenheit. Achten Sie bei der Betrachtung
einfach darauf ob der Korperschwerpunkt vor oder hinter dem Becken liegt. Gleiches gilt bei Sitzhaltungen, bei denen z.B. die vorgebeugte Haltung auf der Kante des Stuhles sitzend , als Fluchtposition bezeichnet wird.

Fin interessanter Hinweis ist auch der nach Susmann definierte Nase- Nabel-Kontakt. Sie haben das ganze Interesse ihres Gegeniiber, wenn sich Ihnen nicht nur die Nase (Augen), sondern auch der Nabel und damit auch

der gesamte Brustraum zuwendet.
Grundsatzlich dirfen Sie davon ausgehen, das jede plotzliche Veranderung der dufSeren Haltung Reflektion der inneren Haltung ist.
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(Interpretationshilfen)

Mimik
Hier wird eine Dreiteilung des Gesichtes vorgenommen.
Der Stimbereich gibt Aufschluss tber die Prozesse des Denkens und Analysierens. Die Bildung von waagerechten Stirnfalten zeigt eine stark in Anspruch genommene Autmerksamkeit an, wahrend senkrechte Stirnfalten

andeuten, dass die gesamte Aufmerksamkeit mit hoher Konzentration sich auf etwas oder jemanden richtet.

Das Mittelgesicht bezeichnet den Bereich der Augen, der Nase und der Wangen, inklusive der Oberlippe. Den Augen kommt hierbei die grolSte Bedeutung zu, denn der Augenkontakt heilSt so, weil er als Inhalt den Kontakt

hat. Bei Gesprachen ist es also wichtig den Augenkontakt wiederholt aufzunehmen, um die Aufmerksamkeit zu priifen und zu vermitteln.
Wenn sie in Verhandlungen stehen ,vermeiden sie es beim Nachdenken zu oft wegzublicken, denn so konnen lhnen wertvolle Signale des anderen nur allzu leicht entgehen.

Der Mund und das Kinn.
Wahmehmungsbereitschaft wird mit einem leicht oder ganz gedftneten Mund signalisiert, wahrend ein verkniffener Mund mit schmal zusammengepressten Lippen durchaus bedeuten kann, das man nichts

wahrnehmen will. Allerdings kann man die Lippen auch fest zusammenpressen oder darauf beifsen, wenn man etwas nicht sagen will. Wie der Volksmund sagt: “Verkneif Dir das!” Und da wir gerade bei Volksweisheiten
sind, sagt uns der chinesische Volksmund: “Wer nicht [acheln kann, sollte keinen Laden eroffnen.” Dies bedeutet das ein Mensch, der nicht lacheln kann, nicht im Reinen mit sich selber ist, nicht zufrieden ist, mit dem was
er macht. Das Kinn verfligt tiber begrenzte mimische Moglichkeiten, ist aber nicht ohne Aussage. Energisches Durchsetzen wird oft begleitet von einem nach vorne gereckten Kinn, bei passivem Geniefsen wird es eher

Zurlickgezogen.

Alle drei Bereiche des Gesichtes sind nur in Verbindung miteinander aussagekraftig zu interpretieren.
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(Interpretationshilfen)

Gestik

,Grofse Worte, grofSe Gesten.” So nennt es der Volksmund. Wir betrachten hier die Sprache der Hande, die unterstreichendes Ausdrucksmittel des gesprochenen Wortes ist. Laut Strehle entspricht der Umfang der Gebdrden dem

lautlichen. Zu grofSen Gebarden wird auch laut gesprochen. Umgekehrt ist es genauso, die leisen Worte werden auch mit kleinen Gesten untermalt. Je mehr die Emotionen angesprochen werden, desto betonter werden auch die
Gesten.

Kongruenz in der Inhalts- und Beziehungsebene sind, wie wir am Anfang gelernt haben, sehr tiberzeugend. Auffallig wird es erst, wenn die digitalen und analogen Signale inkongruent werden, was uns aber nur die Feststellung
dessen erlaubt und noch keine Riickschltisse auf die Ursache zuldsst. Wiedereinmal gilt es zu betonen, die erhaltenen Informationen durch Kontrollfragen zu tberpriifen.

Die personlichen raumlichen Zonen

Es wird in diesem Zusammenhang zwischen verschiedenen Zonen die einen Menschen umgeben unterschieden:
- Intimzone
- Personlicher Zone
- Sozialer Zone

- Offentlicher Zone
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(Interpretationshilfen)

Der angelsdchsische Sprachraum bedient sich bei der Beschreibung der,,Intimzone” des Wortes,.bubble”, das in etwa dem Wort,Blase” entspricht. Sie wird mit etwa einer halben bis ganzen Armldnge Abstand um einen
Menschen herum definiert. Als Basis fur das Betreten dieser,Intimzone” gilt das Vertrauen. Wenn diese durch jemand anderen missachtet wird, richtet sich die Missachtung auch gegen die Person selbst. Bei steigendem
Ansehen eines Menschen erweitert sich der Bereich der Intimzone bei diesem. Dieser Sachverhalt wird am Beispiel eines Abteilungsleiters deutlich, dem man auf keinen Falle zu dicht auf die,,Pelle” riickt, da man ihm eine
groere, Intimzone” als bei anderen Personen einraumt.

Die, Personliche Zone” beginnt am Ende der, Intimzone”. Dort diirfen alle Personen verweilen, die nicht unsere,,Intimzone” betreten diirfen, aber auch nicht so unbekannt sind, das sie aus der,,Personlichen Zone”
ausgeqgrenzt werden. Dies waren z.B. Freunde oder Menschen zu denen wir ein herzliches Verhaltnis haben.

Die, Soziale Zone™ ist fiir den oberflachlichen Kontakt, grenzt an die,,Personlichen Zone®, und ist z.B. fur Kollegen, Bekannte und Chefs reserviert.

Der restliche Raum wird als, Offentliche Zone” verstanden.

Der Tonfall beinhaltet den Sprachrhythmus und die Sprachmelodie, wobei erster kaum Informationswert beinhaltet aber sehr auffallig ist, wenn er den Erwartungen nicht gerecht wird. Die Sprachmelodie hingegen
peinhaltet reichhaltige Informationen dartiber, wie etwas gemeint ist. Hier ist die Ironie am markantesten.

Unter Tonfall ordnen wir auch die Sprechgeschwindigkeit zu, die im bereich von 200 bis 500 Silben pro Minute liegt. Wie sehr wir unbewusst auf den Tonfall achten, wird mit einem kleinen Experiment deutlich. BegriilSen
Sie auf der ndchsten Party Ihre Gaste doch einmal mit den Worten:,Wie blod, dich wiederzusehen.” und benutzen sie den Tonfall der Worte:,Wie schon, dich wiederzusehen.” Sie werden bemerken, das es kaum einem

auffallen wird.
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(Interpretationshilfen)

Unterschiede von Signalen in verschiedenen Kulturen.

Dass bei der Interpretation der verschiedenen korpersprachlichen Signale, Gepflogenheiten kulturellen Ursprungs auch zu berticksichtigen sind, wird am Beispiel Indiens sehr deutlich. Dort gilt das seitliche Schiitteln des
Kopfes als Bestatigung, also als verbales, Ja”. Interpretieren Sie dies nach unseren korpersprachlichen Signalen erhalten sie ein,Nein”. Dies ist nur ein Beispiel flr die Vielfalt der Deutungsmaoglichkeiten der analogen Ebene.
Seien Sie also auf der Hut vor voreiligen Schltissen. Es scheint kein einziges korpersprachliches Signal zu geben, das in allen Kulturen gleich zu interpretieren ware.



agitat
agitat

\Weitere Informationen erhalten Sie bei:




